la vida mas facil!

M Bupa FAQ

¢Qué mejoras incluye la nueva version Mi Bupa?
Mejoras a la version Web para Agentes v Asistentes:

e Actualizacion de la experiencia de usuario general

* Nuevo dashboard con acceso a los principales indicadores

e Vista simplificada de todos los procesos desde: Mi péliza

e Acceso a historico de cambios de podliza

e Acceso a interacciones en cambios de poliza

* Proceso de reembolso con reduccion de proceso a 4 pasos

* Habilidad de guardar un reembolso que no se ha terminado (Borrador)
* Habilidad de copiar un reembolso realizado (Copiar reembolso)
* \Visualizacion de documentos cargados en todos los procesos

e Acceso a uso de deducible

e Cambio de cartera

El cambio estara en vivo a partir del 23 de mayo de 2024.
Proceso de Registro
El proceso de registro y manejo de contrasefas no cambia en esta version.

Todos los usuarios Agente o Asistente seran redirigidos a la nueva Mi Bupa
tan pronto ingresen sus credenciales.

Tendras acceso a cambio de cartera si tienes multiples codigos de agente bajo
el mismo correo electronico.

También puedes solicitar acceder al mismo codigo de agente desde diferentes
correos electronicos.

Para estos dos casos debes gestionar su solicitud a través de Servicio al
Cliente, si no lo tienes configurado.
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¢Qué incluye el nuevo dashboard de agente?

AN

Distribucion de cartera con dos filtros: pdlizas y primas.
Buscador de polizas: por numero vy apellido del cliente.

Acceso directo a renovaciones, pre-autorizaciones, reembolsos,
renovaciones y consultas.

Acceso a la cuenta del agente y al cambio de cartera para aquellos
gue tienen mas de un codigo en la compania.

m Bupa Inicio

Hola John

Mi Cartera
11.193.044,85 USD
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¢Qué necesitas?

Agente [/ Cartera: 328 9 v

Pdlizas Gestiones Nuevo negocio Cartera Soporte y Ayuda

Bupa cartera Agente #328 . ¥ 44

=0 =0
Prima v ‘ﬂ Iﬂ
Mis pdlizas Mis renovaciones

B Activas : 10.4M
N® Pdliza
002251

B Periodo de Gracia : 739.8K

Poliza AV
| ] Lapsadas : 14.5K

Proximas renovaciones 132

Pendientes de Pago - 5.5K
B Canceladas : 0

& Sy =

Mis pre-autorizaciones

En proceso 192

Solicitar pre-autorizacion

Mis Reembolsos Mis solicitudes de podliza

En proceso 73

Solicitar reembolso

En proceso 1

Solicitar nueva pdliza

Mis consultas

Ver consultas

Nueva consulta
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¢Qué incluye la seccién Mi Péliza?
En un solo lugar, encontraras todo 1o que necesitas.

e Informacion general de la pdliza.
» Datos personales del cliente como fecha de emision
de la pdliza, direcciones y datos del titular.

e Acceso a las tarjetas de identificacion por asegurado vy a los documentos.

e Posibilidad de gestionar o revisar el historico de los reembolsos y
pre-autorizaciones.

e Hacer pagos.

e Gestionar cambios en la padliza.

e Informacion de Deducible Contratado y Deducible Consumido.

* Perfil de cada asegurado con sus tarjetas de identificacion tanto
para el resto del mundo como para USA.

e Documentos de la pdliza disponibles para descargar.

® Pre-autorizaciones y un botdén para hacer solicitar nuevas
pre-autorizaciones, bajo el proceso actual.

* Mis reembolsos. Donde podras ubicar el historico de los reembolsos,

solicitar uno nuevo o descargar el paguete de EOB de tu preferencia.

e También tienes acceso a realizar el pago de la pdliza y a gestionar
cambios en la misma.

Agente [ Cartera: 328 e v

m Bupa Inicio Pdlizas  Gestiones  Nuevo negocio  Cartera Soporte y Ayuda

< Poliza Salud SE52-94-002251-HND

Prima anual Deducible contratado Deducible Consumido
37.841,74 UsSD 0%
Agente Plan Pais
CISREA WHWONEA Secure Care - Plan SE52 Honduras
: ) Mis pre- 3
Informacién general Asegurados Documentos Mis reembolsos Pagos

autorizaciones

Fecha de la poliza

Frecuencia pago Fecha firma aplicacién Fecha inicio cobertura Fecha renovacion
Semestral 01-08-1994 01-09-1994 01-09-2024

Datos titular

Titular/Guardian Fecha nacimiento Teléfono residencia Teléfono trabajo Fax
Alysia Cohen 23-02-1940

Direccion fisica

Direccion fisica Caodigo postal Ciudad Estado Pais

Activa

Cambios pdliza
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Busqueda de pdlizas

Polizas de Bupa Ecuador pueden accederse con los 8 digitos del niumero de
poliza local (no incluye caracteres especiales):

Ejemplo: XXX6-07-241304-ECU Debe usar 07241304

Todas las demas podlizas acceden con 6 digitos:
Ejemplo: XXX6-07-241304-CRI| Debe usar 241304

Cambios de pdlizas

Con esta nueva funcion, tendras visibilidad de la informacion y los documentos
enviados al momento de solicitar el cambio, asi como de un histérico de las
solicitudes realizadas en tu cartera.

También podras enviar preguntas sobre solicitudes especificas.
Para realizar cambios en tu poliza, puedes acceder de dos maneras:

1. Buscando el numero de podliza o accediendo en botdon gestiones del
panel superior.
2. Desde aqui podras acceder al historico de cambios de toda tu cartera
haciendo click en el boton “aplicar filtros” o solicitar uno nuevo
haciendo click en el boton “Nuevo cambio en la pdliza”
Ingresa el numero de poliza.
Selecciona el tipo de cambio a realizar y deja una breve descripcion.
Adjunta los documentos asociados vy presiona “solicitar cambios”
para enviar la solicitud a BGLA.
6. Recibiras un email con la confirmacion del cambio y un niumero
de referencia para que puedas hacer seguimiento.

GIENEAN
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Reembolsos

Este proceso ha sido simplificado a sdlo 4 pasos, unificando las pantallas de
solicitud de reembolsos vy registro de método de pago.

En la actualizacion, se puede visualizar la informacion del cliente vy la poliza en
todo momento, también se podran visualizar los documentos adjuntos y se

ofreceran 2 nuevas opciones:

1. Copiar/Duplicar reembolso (para reembolsos recurrentes)
2. Finalizar reembolso (estado borrador, para finalizar después)

Podras acceder a las nuevas funcionalidades de reembolsos de dos maneras:
Buscando el numero de podliza o accediendo en el botdn pdlizas del panel

superior.

1. Desde aqui podras acceder a mis reembolsos donde encontraras el
historico de toda tu cartera haciendo click en el boton “aplicar filtros” o
solicitar uno nuevo haciendo click en el botdn “nuevo reembolso”

2. Ingresa el numero de podliza.

Paso 1: Informacion del evento.

1. Selecciona la fecha del evento
medico vy haz click en aceptar.

2. Completa la informacion
relacionada al reembolso y haz
click en guardar para conservar un
borrador. Puedes finalizar la gestion
en otro momento o, en caso de
tener toda la informacion a la mano,
continuar con la solicitud.

Paso 2: Facturas, comprobantes

y documentos.

AqQui ingresaras toda la documentacion
medica y facturacion relacionada a la
atencion meédica, junto al monto del
gasto a reembolsar. Una vez ingresada,
haz click en continuar.

Paso 3: Método de pago

Aqui agregaras la informacion bancaria
en la que el cliente desea recibir el
reembolso. Si hay una cuenta existente,
se mostrara como predeterminada. Una
vez registrada, haz click en continuar.

Paso 4: Resumen de la solicitud
del reembolso.

En este paso podras validar que toda la
informacion ingresada es veraz y esta
completa antes de hacer la solicitud.
Una vez hayas confirmado, haras click
en solicitar reembolso para finalizar la
gestion.

Recibirds un email con la confirmacion
de la solicitud de reembolso y un
numero de referencia para que puedas
hacer seguimiento.
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Adicionalmente, tendremos 2 opciones en la gestion de reembolsos:
Copiar/Duplicar reembolso (para reembolsos recurrentes)

Esta opcion es ideal para gestionar reembolsos recurrentes ya que permite
copiar los datos de un rembolso previo para generar uno nuevo con Minimas
inversiones de tiempo.

1. Para duplicar un reembolso deberas ingresar al botdon polizas en
el panel superior.

2. Seleccionar mis reembolsos vy filtrar el reembolso que deseas copiar.

3. Haz click en los 3 puntitos y selecciona la palabra copiar.

4. El reembolso se duplicara con los datos anteriores, pero siguiendo
los 4 pasos de un nuevo reembolso podras hacer las modificaciones
gue creas pertinentes en la solicitud.

Limitaciones de la funcionalidad de Copiar Reembolso

Esta funcionalidad copia la informacion de los pasos 1-4 siempre que la
solicitud gue se esta copiando haya sido completada anteriormente en
MiBupa.

Para solicitudes realizadas anteriormente por email u otras vias, solo
traera informacion basica del reembolso.

Borrador

Si al momento de iniciar una solicitud de reembolso, no tenias la informacion
completa y tuviste que dejarlo a la mitad, ahora podras retomarlo, editarlo vy
finalizarlo en la opcidn borrador.

1. Haciendo click en el botdon pdlizas del panel superior y en mis
reembolsos puedes buscar el reclamo usando el filtro borrador.

2. Haz click en los 3 puntos y selecciona continuar con el reembolso
para cargar la informacion adicional y sigue con los 4 pasos regulares
de la solicitud de nuevo reembolso para finalizar tu solicitud con éxito.

Cuenta de Reembolsos

La informacion bancaria para obtener pagos de reembolsos puede actualizarse
durante el proceso de Reembolso (paso 3) o en la seccion:

Gestiones -> Cuenta de Reembolso.

Uso de Deducible

Esta nueva funcionalidad te permitird acceder al detalle del Deducible
Contratado v su uso. Podras acceder en la seccion Detalle de Pdliza para
visualizar el Deducible Familiar (en caso de que haya mas de un asegurado
en la misma poliza), vy en la seccion Asegurados, para el deducible individual
(puedes elegir por asegurado).

Es importante destacar que el uso de deducible reflejara
los reclamos que hayan sido procesado. Aguellos reclamos
gue se encuentren en proceso, o servicios que se hayan
preautorizado, pero no se han presentado para pago no
se reflejaran en el deducible.

Si necesitan que estos servicios sean considerados para autorizar un
nuevo servicio deben solicitar al equipo médico, a través del modulo de
Pre-autorizacion.

Acceso a documentos

Con esta nueva version, los agentes tendran acceso a todos los documentos
gue hayan cargado en MiBupa, en el modulo correspondiente, bajo la misma
transaccion. Por ejemplo, en consultas, reembolsos y cambios.

¢Qué traerd la siguiente Fase de mejoras a MiBupa?
* Nuevo Web Cliente
* Nueva App Cliente
* Nueva App Agente

Nota: Por el momento, algunas funcionalidades aln se encontraran en el portal
anterior. Especificamente: Detalle de Mi Cartera y Mis Comisiones, Gestionar
Documentos, Tarifas y Documentos y todas las opciones de pagos. Si necesitas
utilizar esas funcionalidades, la nueva pagina abrird un enlace al portal anterior
para que puedas acceder a ellas. Luego, debes regresar a la nueva MiBupa para
continuar usando las nuevas funcionalidades.

Seguimos trabajando arduamente
para mejorar tu experiencia.
Te informaremos las mejoras
futuras proximamente en

mayor detalle.




