Con este instructivo podras conocer 10s pasos a seguir
para registrar un nuevo método de pago dentro del
portal Clientes en Mi Bupa.




B Bupa

Paso 1

Accede a www.bupasalud.com.ec [}

= Dirigete a Ingresar a Mi Bupa
y haz clic en la seccién Para Clientes.

[ Red de Salud ] R, pasv

Individuos Empresas Agentes Prestadores de salud

Asegurate

Ccon Nosotros

Si ya conoces nuestra variedad de planes y estas
interesado en alguno, selecciénalo a continuacion y
conoce su precio en unos simples pasos.

Cotiza aqui AN

Paso 2

Si eres un cliente
con la péliza activa,
ingresa con tus
datos al portal.

Ingresa a tus Servicios en Linea
Bupa Global Latinoamérica

m  Sjeres Nuevo cliente, registrate como Asegurado,
llena los datos y solicita el registro para que puedas
acceder al portal.

m  Después de haber realizado tu registro ingresa
con tus credenciales al portal de clientes.

Paso 3

Una vez dentro del portal, dirigete a la seccion
Gestiones y selecciona la opcion Pago Automatico.

FRANCISCO SANTILL e
A

Péliza N° 21259215

"l Bupa Inicio Mi pdliza BREESIELESN Blua salud digital Soporte y Ayuda

Pago Automatico
$ (5] $
-~ s -
Cambios en la pdliza

Pre-autorizacién Reembolso Pagar pdliza Cuenta reembolsos

Activa

Mi pdliza Salud Mis tarjetas Salud

Préximo pago
Monto pago USD 6.140,16

N° poliza 21259215 Vencimiento 01-05-2025

Tabla beneficios (pdf) {5 CthaclIrtaprc Eemo.. - p——
Nuestro evaluador de

sintomas para recibir orientacion
sobre cualquier dolencia
Acceder poliza Tarjeta Bupa Tarjeta EEUU Pagar pdliza
Conoce Mas
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Paso 4

Ingresa el numero de poéliza
y da clic en Nueva Busqueda.

BUPA ECUADOR S.A.
Agente / Cartera: 48

ﬂ Bupa Inicio  Pdlizas  Gestiones  Nuevo negocio  Cartera  Soporte y Ayuda

Pagos automaticos

Aqui podrds cambiar o desactivar el proceso de pago automatico que actualmente se encuentra registrado en tu pdliza.

11 mm Idm

Paso 5

- - .
Agui aparecera si oo el
m Bupa Inicio  Pdlizas Gestiones Nuevonegocio Cartera  Soporte y Ayuda
cuentas con un
e Pagos automaticos
m eto d o d e pa g o Aqui podras cambiar o desactivar el proceso de pago automatico que actualmente se encuentra registrado en tu pdliza.
°
reg Ist ra d o. BGSE4-05-240492-ECU &

N
|

No tienes ningun método de pago registrado, por favor agrega uno.

Registrar pago automatico [:
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Selecciona la opcidon
Registrar pago
Paso 7 Automatico.

Da clicen la
casilla para
a u to r i Z a r este m Bupa Inicio Pdlizas Gestiones  Nuevo negocio  Cartera  Soporte y Ayuda
nuevo método o »

ngresar nuevo pago automatico
de pa g o. Ingresa la informacion del nuevo método de pago automatico que deseas registrar.

= | Autorizo guardar esta informacién para programar el pago automdtico de esta pdliza y certifico que los datos de la cuenta se encuentran

a los términos de la pdliza.

[

- BUPA ECUADOR S.A.
) Q-

Agente / Cartera: 4831

"‘ Bupa Inicio  Pdlizas  Gestiones  Nuevo negocio  Cartera  Soporte y Ayuda

<& Ingresar nuevo pago automatico

Ingresa la informacion del nuevo método de pago automatico que deseas registrar.

Términos y Condiciones Genel

Autorizo guardar esta informacién para programar el pago automatico de esta péliza y certifico que los datos de la cuenta se encuentran a nombre del cliente autorizado con base

a los términos de la pdliza.

Método de pago

Tipo de pago v

Tarjeta de crédito

Débito bancario %
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Paso 8

En la seccion Método de Pago
selecciona la opcion Débito Bancario.

Aqui, se desplegarad una pantalla con opciones para
completar informacion adicional.

BUPA ECUADOR S.A. )
Agente / Cartera: 4831 b

mBUpG Inicio  Pélizas  Gestiones  Nuevo negocio ~ Cartera  Soporte y Ayuda

Método de pago

Débito bancario

KVLI OMSMHE QILIORVF S| PE IESRO

Tipo de cuenta Ntmero de cuenta bancaria

Cancelar Guardar registro

© 2025 Bupa Todos los derechos reservados

Aviso de Privacidad

Términos y Condiciones Generales de Uso

Paso 9

Selecciona la persona que realiza el pago.

Q @ BUPA ECUADOR S.A. e o

Agente / Cartera: 4831

'l‘ Bupa Inicio Pdlizas  Gestiones  Nuevo negocio  Cartera  Soporte y Ayuda

Método de pago

Débito bancario NS

KVLI OMSMHE QILIORVF S| PE IESRO \h

Paso 10

Selecciona la entidad bancaria.

BUPA ECUADOR S.A.

m Bupa Inicio  Pdlizas  Gestiones Nuevo negocio  Cartera  Soporte y Ayuda

Método de pago Banco X

BANCO AMAZONAS

Débito bancario N l

BANCO BOLIVARIANO

KVLI OMSMHE QGILIORVF S| PE IESRO

BANCO CAPITAL

BANCO COMERCIAL DE MANABI

enta bancaria *

Eonce b BANCO COOPNACIONAL

BANCO DE LOJA

Tipo de identificacion titular Cta. Beo. *
Cédula BANCO DE MACHALA

BANCO DEL AUSTRO

‘ Bk pancopR e
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Paso 11

Selecciona el tipo de cuenta bancaria.

- s BUPA ECUADOR S.A.
4 ® Q-

Agente / Cartera: 4831

"‘ Bupa Inicio Polizas Gestiones Nuevo negocio  Cartera Soporte y Ayuda

Método de pago

Débito bancario NS
KVLI OMSMHE QILIORVF SI PE IESRO N
Banco * N Tipo de cuenta * N Numero de cuenta bancaria *

Ahorro

Corriente %

Paso 12

Agrega el
numero de cuenta.

BUPA ECUADOR S.A.
Q-

Agente / Cartera: 4831

'I' Bupa Inicio Pdlizas Gestiones Nuevo negocio Cartera Soporte y Ayuda

Método de pago

Débito bancario NS
KVLI OMSMHE QILIORVF SI PE IESRO N
. Numero de cuenta bancaria *
COOPERATIVA 27 DE ABRIL LOJA N Corriente Ag 444444444
Cancelar Guardar registro
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Paso 13

Una vez completada toda
la informacion, da clic en
Guardar Registro.

Paso 14

Enseguida, aparecera la confirmacioén del registro
de un nuevo método de pago.

BUPA ECUADOR S.A.
6

Agente / Cartera: 4831

.‘i Bupa Inicio Pdlizas  Gestiones  Nuevo negocio  Cartera Soporte y Ayuda

iEl registro de tu método de pago automatico se ha realizado con éxito!

A partir de este momento, los pagos se haran de forma automadtica en el nuevo método registrado.
Poliza
BGSE4-05-240492-ECU
Débito bancario

Nombre y apellidos Banco
KVLI OMSMHE QILIORVF SI PE IESRO COOPERATIVA 27 DE ABRIL LOJA

Tipo de cuenta Numero de cuenta bancaria
Corriente sxns wsas xsxs ga 4

* Para poder completar el proceso con el banco y que se pueda empezar a aplicar el pago automético, debe firmar la autorizacion de débito y enviarla al correo <a
href="mailto:cobranzabupaecuador@bupalatinamerica.com'>cobranzabupaecuador@bupalatinamerica.com</a>. La aprobacién del débito sobre su cuenta puede demorar

3 dias habiles a partir de que recibamos el documento de autorizacion firmado.

Descargar documento h

AF
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Paso 15 ——

Aqui podras dar clic en Descarga el Documento
para tenerlo como respaldo.

BUPA ECUADOR S.A.
Q-

Agente / Cartera: 4831

m Bupa Inicio Pdlizas Gestiones Nuevo negocio Cartera Soporte y Ayuda

iEl registro de tu método de pago automadtico se ha realizado con éxito!

A partir de este momento, los pagos se hardn de forma automdtica en el nuevo método registrado.
Paliza
BGSE4-05-240492-ECU
Débito bancario

Nombre y apellidos Banco
KVLI OMSMHE QILIORVF SI PE IESRO COOPERATIVA 27 DE ABRIL LOJA

Tipo de cuenta Numero de cuenta bancaria

Corriente HEE GaEE OHE 444

Para poder completar el proceso con el banco y que se pueda empezar a aplicar el pago automdtico, debe firmar la autorizacion de débito y enviarla al correo <a
href="mailto:cobranzabupaecuador@bupalatinamerica.com'>cobranzabupaecuadori@bupalatinamerica.com</a>. La aprobacién del débito sobre su cuenta puede demorar

3 dias habiles a partir de que recibamos el documento de autorizacién firmado.

Descargar documento
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Paso 16

Da clic en Ver Pago Automatico para
revisar el detalle de los datos registrados.

Paso 17

Descarga el documento de
autorizacion de débito y firmalo.

BUPA ECUADOR S.A.
Q-

Agente / Cartera: 4831

'I‘ Bupa Inicio Pdlizas Gestiones Nuevo negocio  Cartera  Soporte y Ayuda

Pagos automaticos

Aqui podras cambiar o desactivar el proceso de pago automatico que actualmente se encuentra registrado en tu pdéliza.

Método de pago automatico registrado

Cuenta Bancaria

Banco Tipo de cuenta Numero de cuenta bancaria  Nombre y apellidos Estado @ Guardado desde
COOPERATIVA 27 DE ABRIL LOJA Corriente TRk wer 444 KVLI OMSMHE QILIORVF SI PEIESRO  pendiente 23-04-2025

* En caso de que atin no lo haya realizado, recuerde que para completar el proceso con el banco debe firmar la autorizacion de débito y enviarla al correo <a
href="mailto:cobranzabupaecuador@bupalatinamerica.com'>cobranzabupaecuador@bupalatinamerica.com</a>. La aprobacién del débito sobre su cuenta puede demorar 3 dias habiles a

partir de que recibamos el documento de autorizacion firmado.

Descargar documento de | " .
Cancelar autorizacion de debito Cambiar pago automdtico
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Recuerda

Inmediatamente después de hacer el registro de este

meétodo de pago, es importante que envies el documento
de autorizacion de débito firmado al correo
cobranzabupaecuador@bupalatinamerica.com

si no recibimos esta carta, no se puede continuar con el proceso.

= Tras recibir el correo, el proceso interno de registro
del nuevo método de pago puede tomar hasta dos
dias laborales.

Tras la debida aprobacion, se actualiza el estado del
método de pago a APROBADO, quedando
registrado el débito automatico.

BUPA ECUADOR S.A.
o5

Agente / Cartera: 4831

'l‘ Bupa Inicio Palizas Gestiones Nuevo negocio Cartera Soporte y Ayuda

Pagos automaticos

Aqui podras cambiar o desactivar el proceso de pago automatico que actualmente se encuentra registrado en tu pdliza.

Método de pago automaético registrado

Cuenta Bancaria

Banco Tipo de cuenta Numero de cuenta bancaria  Nombre y apellidos Estado Guardado desde
COOPERATIVA 27 DE ABRIL LOJA Corriente e ¥ V2§ KVLI OMSMHE QILIORVF SI PEIESRO| Aprobado 23-04-2025

La cuenta bancaria que usted ha registrado en la autorizacion de débito sera utilizada para el cobro de las primas facturadas por la emision y/o renovacion de las polizas contratadas con
BUPA. Este método de pago permanecerd habilitado hasta que usted lo reemplace por otro y/o mientras mantenga servicios vigentes con BUPA. </br><p class='mt-2'>Al aceptar esta

autorizacion, usted expresa su consentimiento para que BUPA realice el cobro antes mencionado.</p>

Desactivar pago " "
Cancelar Automatico Cambiar pago automdtico
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Con esto, has culminado el proceso.


https://www.bupasalud.com.ec/

