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Con este Instructivo podras ééﬁ_océr los pasos a seguir
para gestionar pagos con tarjeta de crédito desde el
portal de Agentes en Mi Bupa.




Paso 1

Ingresa a nuestro sitio web
bupasalud.com.ec

= Dirigete a Ingresar a Mi Bupa.
Haz clic en la seccion Para Agentes
e inicia sesion.

Asegurate
con nosotros

iy senocos lEsira variedad de plinis i oy
Irrg oo s AL, s kG & CEmiTaCitn
Lo NG W EHECED ol Unos Urmples peeol

Una vez dentro de tu perfil de Agente,
Paso 2 tienes 3 opciones para hacer el
pago de una péliza:
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a) En la pagina principal, da clic
en la seccidon de renovaciones,
donde podras visualizar todas
las polizas pendientes de pago.

b) Desde la pestaria de Gestiones,
selecciona la opcion Pagar péliza,
y se desplegara todas las pdlizas
pendientes de pago.
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Pagar pdliza k Cuenta reembolsos

Buscar pdliza

Valores basados en facturas generadas
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Solicitar pre-autorizacion Solicitar reemboiso

Solicitar nueva poliza I
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C) Siconoces el nimero de péliza, dirigete
a la seccion Mis pélizas. AQui podras
ingresar el nGmero de péliza y dar clic
en la pestana Pago.
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Paso 3

Una vez que estas en la pdliza que
deseas pagar, da clic en Pagar poéliza.
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Paso 4

Se desplegara una ventana con todos los detalles
de la pdliza. En la seccion Método de pago,
selecciona una de las dos opciones:

Pago total o Pago parcial.

!!Eupa ok Mipolza  Gesliones B sahgdigial  Soporte y Ayuda

&« Pagar pdliza

Dabos del pago

EETS-05-240214-ECU

Tifular Balance prima anual Focha de wendimenio Dias para o pago

AF &R MF JiR 1232192 FI05.2025 -7 Par o Gracty

Método de pago

) Pags paseial

Método de pago

) Pago total USD 2,123.58

PAGO TOTAL: [@ Fesopmea | % o
Elige esta opcion si :

vas a pagar el valor
total de la pdliza.

Difefir mi pago a cuctas

PAGO PARCIAL: Selecciona esta opcion si vas a
realizar abonos o pagos parciales al total del valor de |a
poliza. Detalla el valor del abono y continua.

cRequieres diferir un pago?

Recuerda que también tienes disponible la opcién de Diferir mi
pago a cuotas. Esto puedes seleccionarlo solamente para
pagos totales.

EBUDC’ Inicle  Polizas  Gestiones  Muevonegocio  Cartera  Soporte y Ayuda

Datos del pago

EET6-05-240195-ECU

Titular Balance prima anual Fecha de vencimiento Dias para & pago
BENCE MVJGE GWHUNDJ UsD 5,350.00 15-05-2025 -14
HNTOMNEA

Activa

Método de pago
USD 5,350.00

(@) Pagototal

() Pago parcial

+  Diferir mi pago a custas }

N

Tipo de tarjeta * ™ Banco asociado a la tarjeta * s Plazos e intereses *

Detalle pago diferido

Certifico que soy el contratante, el asggurado titular o un dependiente bajo la pdliza de seguro para la cual autorizo se realice este pago, y que |a tarjeta de crédito para esta
transaccicn esta a mi nombre
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Al dar clic en esa seccion, se
desplegaran tres campos para
definir el tipo de diferido.

Paso 5
Paso 5.1 Una vez seleccionada

Ingresa los datos de la la opcion de pago, da
tarjeta de crédito del clic en continuar.
asegurado.
Tipo de tarjeta, numero L pem x VisA
de tarjeta, fecha de _

g s Card Mumboer Expiry Date
expiracion, nombre del e Nahir Ty
titular de tarjeta y codigo e e v

CWV. an hot | BB 1

Importante: [ £ Activar ol page automatico con esta tarjeta de enddito
Activa el pago automatico me=v =) Datafast
marcando la casilla. B osevm @ v

ki oy o
Recuerda: Unicamente se

podra registrar pagos
automaticos cuando se
realice un pago en la pdliza.

Esta opcion no esta _
disponible para tarjetas Luego, da clic en Pagar.
internacionales.

Paso 5.2

Dependiendo del banco,
se mostrara la pantalla

Transaccion segura = Y s

. de verificacion de

VERIFICACION . e it
La clave temporal de segunidad se ha enviado a su comreo electronico o celular autentlcaC|On, donde

registrado, - .

. deberas ingresar la clave
} temporal que le llega al
cliente para completar
ACeplo térmenos y condiCones e | pa g O.
A Finalmente, acepta los

términos y condiciones
y haz clic en “Procesar”.
|

Paso 6

Aparecerd una pantalla con la confirmacion del pago
y detalles del mismo. Tendras dos opciones:

CAGE FOVEDTA T B NA
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EBupﬂ Iniciy  Podizes  Gestones  Cotizador  Corters Soporte y Ayuda

Pagar poliza

[El paga fue realizado exitosamente]
Tu tarjeta ha sido registrada para pagos autemdticos.

aart di st Tariis

Pasjo rooieda Codigo O autceizacian Paga gnitrado Do

18/5/2025 lorieiel] CVOE FOVERTATE
Prirfi & Puipe AT ik Flaakar
UsSD 2.550.95 UsD 50,00 usD 2,500.95
Form 38 paga
Paga corrimnte
o AL DAEGRINEE, CONMCTRNGE B TRk 08 1 Ocion o Condultas o por tekblona bl +593 24018945, Bupa Ecubasr Socidad Andnama Compafia oo Sagunss
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Imprimir recibo, para Regresar a pagos.
descargar el detalle del pago.

Con esto, has culminado el proceso.

También disponemos de la opcion

Pago de pdliza sin ingresar.

Para acceder a ello, ingresa a Mi Bupa y da clic
en la opcion Paga tu péliza sin ingresar

Bupa Global Lalinosmérica

[ e

Bl Bupa

Pagar mi pdliza
Realizar el pago de tu pdliza es muy sencillo.

1. Ten a la mano tu numero de pdliza vy la tarjeta de crédito con la gue realizaras el pago: Tu nimero de pdliza lo puedes encontrar en tu certificado de cobertura o tu
tarjeta de identificacion de Bupa
2. Te preguntaremos la fecha de nacimiento del asegurado titular de la pdliza gque estds pagando.

En casc que tu page no sea completado o requieras asistencia estamos para ayudarte en nuestra linea de servicio al cliente +1(305) 298 7400 o envianos un mensaje por
@ correo electrénico a servicio@bupalatinamerica.com. Para Ecuador, por favor contacta a nuestra linea de atencion +593 24018945 o envianos un correo electronico a
sacecuador@bupalatinamerica.com.

Numero de pdliza *

‘-‘ Fecha de nacimiento *

®

\:\ I'm not a robot

e
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Ingresa el nUmero de pdliza y fecha de nacimiento
del titular de la pdliza, y continda con el mismo
proceso detallado anteriormente.

¢Qué hacer si no se descargo el
recibo de pago o necesitas revisarlo?

En la pdliza, dirigete a la pestaha de Pagos y busca el
listado de pagos. Ingresa a esta accidn, y podras ver el
detalle. Da clic en el botén Descargar recibo, vy listo.

EEUPC‘ icla Polizas Gestiones  Cotoasor  Cartera  Soporte y Ayuda

Detalle recibo 13377498

Detalles de poliza

P 36 TS Til Ll MhCer P fictveidad

Plan Focha it
BiESES-24-TFFE5s4-ECL Aracel Carrac b BGSES Hundniial 22052035

Detalles del pago

Cantidiac & paga Caniticiac reciedy Halance

WhD 1123.58 UsD 123,58 UED L0000

Wltionics che A Cunia Fecha de pago Pagackn Rty

Tarpela da Cribglite = e OO0 IR-05-7025 27052005

Tarjata Fancn dmiser Forma ae pago

Visa Prcnincha S0 Gereses-12 Mesos
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cComo desactivar el pago automatico?

Si deseas desactivar la opcion de pago automatico en
la poliza del asegurado, sigue estos pasos:

-I) Ingresa a Gestiones > Pagos Automaticos.
Alli encontraras el detalle de tu método de pago actual.

2) Haz clic en “Desactivar pago automatico”.

Si el asegurado desea volver a activar o
actualizar la tarjeta para pago automatico,
recuerda que debe hacerlo al momento de
realizar el pago, siguiendo los pasos
detallados en este tutorial.




