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Con este instructivo podras conocer los pasos a seguir
para gestionar pagos con tarjeta de crédito desde el
portal de Cliente en Mi Bupa.



Paso 1

Ingresa a nuestro sitio web
bupasalud.com.ec

= Dirigete a Ingresar a Mi Bupa.
Haz clic en la seccidon Para Clientes
e inicia sesion.
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Para hacer el pago,
dirigete a la secciéon Préximo Pago

Paso 2
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Paso 3

Una vez que estas en la pdliza que
deseas pagar, da clic en Pagar péliza.
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Paso 4

Se desplegara una ventana con todos los detalles
de la pdliza. En la seccion Método de pago,
selecciona una de las dos opciones:

Pago total o Pago parcial.
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&« Pagar pdliza

Dabos del pago

EETS-05-240214-ECU

Tifular Balance prima anual Focha de wendimenio Dias para o pago

JFE &AM ME JIA 12,321.92 23.05.2035 .7 Parindn de Gracks

Método de pago

) Pags paseial

Método de pago

) Pago total USD 2,123.58

PAGO TOTAL: [@ Fesopmea | % o
Elige esta opcion si :

vas a pagar el valor
total de la pdliza.

Difefir mi pago a cuctas

PAGO PARCIAL: Selecciona esta opcion si vas a
realizar abonos o pagos parciales al total del valor de |a
poliza. Detalla el valor del abono y continua.

cRequieres diferir un pago?

Recuerda que también tienes disponible la opcién de Diferir mi
pago a cuotas . Esto puedes seleccionarlo solamente para
pagos totales.
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Datos del pago

EET6-05-240195-ECU

Titular Balance prima anual Fecha de vencimiento Dias para & pago
BENCE MVJGE GWHUNDJ UsD 5,350.00 15-05-2025 -14
HNTOMNEA

Activa

Método de pago
USD 5,350.00

(@) Pagototal

() Page parcial

+  Diferir mi pago a custas }

N

Tipo de tarjeta * ™ Banco asociado a la tarjeta * o Plazos e intereses *

Detalle pago diferido

Certifico que soy el contratante, el asggurado titular o un dependiente bajo la pdliza de seguro para la cual autorizo se realice este pago, y que |a tarjeta de crédito para esta
transaccidn esta a mi nombre

1 2025 Bupa Todos los derechos reservados Términos v Condiclones Generales de Uso Avids de Privacidad

Al dar clic en esa seccion, se
desplegaran tres campos para
definir el tipo de diferido.

Paso 5

Una vez seleccionada
la opcion de pago, da

Paso 5.1 clic en continuar.

Ingresa los datos de la
tarjeta de crédito.

Tipo de tarjeta, numero
p ) J ? Brand Wiz - VIsA
de tarjeta, fecha de
c o Cand Numbsy Expiry Date
expiracion, nombre del O TP

titular de tarjeta y codigo S o
CVV. ] Cavd hode | R |

Importante: — B Activar of pago automatica con esta tarjeta de crédita|

P fy

Activa el pago automatico
marcando la casilla. =

Recuerda: Unicamente se
podra registrar pagos
automaticos cuando se
realice un pago en la pdliza.

Esta opcion no esta

disponible para tarjetas Luego, da clic en Pagar.
internacionales.

Paso 5.2

Dependiendo del banco,

Transaccién segura a se mostrara la pantalla
VERIFICACION de VerificaCién de

::.J:I':‘.:.‘:.:-nuu:r.al de seguridad se ha enviado a su comeo electrénico o celular a ute nticaCién, d on d e

' R — deberas ingresar la

| clave temporal para

completar el pago.

Finalmente, acepta los
términos y condiciones
y haz clic en “Procesar”.

Paso 6

Aparecerd una pantalla con la confirmacion del pago
y detalles del mismo. Tendras dos opciones:
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Pagar poliza

[El paga fue realizado exitosamente!
Tu tarjeta ha sido registrada para pagos autemdticos.
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Imprimir recibo, Para Regresar a pagos.

descargar el detalle del pago.

Con esto, has culminado el proceso.

También disponemos de la opcion

Pago de podliza sin ingresar.

Para acceder a ello, ingresa a Mi Bupa y da clic
en la opcion Paga tu péliza sin ingresar

Bupa Global Lalinosmérica

[ e

Bl Bupa

Pagar mi pdliza
Realizar el pago de tu pdliza es muy sencillo.

1. Ten a la mano tu numero de pdliza vy la tarjeta de crédito con la gue realizaras el pago: Tu nimero de pdliza lo puedes encontrar en tu certificado de cobertura o tu
tarjeta de identificacidon de Bupa
2. Te preguntaremos la fecha de nacimiento del asegurado titular de la pdliza que estas pagando.

En caso que tu pago no sea completado o requieras asistencia estamos para ayudarte en nuestra linea de servicio al cliente +1(205) 298 7400 o envianos un meansaje por
@ correo electrénico a servicio@bupalatinamerica.com. Para Ecuador, por favor contacta a nuestra linea de atencion +593 24018945 o envianos un correo electronico a
sacecuador@bupalatinamerica.com.

Numero de pdliza *

‘-‘ Fecha de nacimiento *

®
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Ingresa el numero de poéliza y fecha de nacimiento
del titular de la pdliza, y continda con el mismo
proceso detallado anteriormente.

¢Qué hacer si no se descargo el
recibo de pago o necesitas revisarlo?

En la pdliza, dirigete a la pestana de Pagos y busca el
listado de pagos. Ingresa a esta accion, y podras ver el
detalle. Da clic en el botén Descargar recibo, vy listo.

E Bupa Iicicn Pohizats Gedhones  Col@acsor Cativa  Soports y Ay

Detalle recibo 13377498

Detalles de poliza
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cComo desactivar el pago automatico?

Si deseas desactivar la opcion de pago automatico,
sigue estos pasos:

-I) Ingresa a Gestiones > Pagos Automaticos.
Alli encontraras el detalle de tu método de pago actual.

2) Haz clic en “Desactivar pago automatico”.

Si deseas volver a activar o actualizar la
tarjeta para pago automatico, recuerda
gue debes hacerlo al momento de realizar
el pago, siguiendo los pasos detallados en
este tutorial.




